Акиму г. Алматы
Г-ну Есимову А. С.
от ЖСК «Меркур Град «Комфорт»»
Адрес: г. Алматы, мкр. Думан, ул. Болашак, д. 38
Уважаемый Ахметжан Смагулович!
Мы, дольщики ТОО «Меркур Град», обращаемся к Вам с тем, чтобы Вы, как представитель государственной власти, оказали всемерное содействие и поддержку гражданам – жителям г.Алматы в вопросе оформления права собственности на квартиры, приобретенные по договорам долевого участия с ТОО «Меркур Град». 
Доводим до Вашего сведения, что данные договора долевого участия были заключены в установленном законом порядке, и квартиры фактически приняты от застройщика. Но, к сожалению, по сегодняшний день, застройщик уклоняется от надлежащего исполнения своих обязательств по оформлению документации, необходимой нам для регистрации права собственности на квартиры. Не имея документов на квартиры, мы не можем ни оформить свое право собственности, ни прописаться, а, как Вам известно, без прописки не возможно встать на учет в поликлинику, отправить детей в школу, в детские сады, устроиться на работу, распорядиться недвижимостью по собственному усмотрению, в т.ч. получить заемные средства под залог недвижимости, и реализовать другие права, закрепленные законодательством Республики Казахстан.
Факт того, что ТОО «Меркур Град» преднамеренно не регистрирует в Департаменте юстиции г. Алматы принятые от ТОО «ПКС» завершенные строительством квартиры, расценивается нами как злоумышленное препятствие в реализации дольщиками своих прав, что в свою очередь нарушает наши конституционные права.  Мы не однократно обращались за регистрацией своих прав на приобретенные квартиры, но согласно официального отказа Департамента юстиции г. Алматы , мы получили следующее разъяснение:  «В соответствии п.п. 1, п. 1 ст. 31 Закона РК «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество», а именно, согласно правового кадастра Департамента юстиции г. Алматы, право собственности за ТОО «Меркур Град» не зарегистрировано, в связи с чем, согласно п. 2 ст. 3 Закона РК «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество» в правовом кадастре не могут быть зарегистрированы ни передача, ни обременения, ни изменения или прекращения права на недвижимое имущество, пока такое право не будет зарегистрировано в порядке, установленном настоящим законом».
Нам стало известно, что ТОО «Меркур Град» приняло от ТОО «ПКС» квартиры, но за оформлением своих прав ТОО «Меркур Град» так и не обращалось в Департамент юстиции г.Алматы. При этом, ТОО «Меркур Град» выдает акты приема-передачи квартир на квартиры, которые, судя по ответу Департамента юстиции г. Алматы, так и не зарегистрированы за ТОО «Меркур Град», и находятся, по нашим сведениям, на балансе ТОО «ПКС».  Учитывая данные обстоятельства,  мы не можем быть уверены в том, что уже подписанные дольщиками акты приема-передачи квартир, в которых дольщики проживают уже 2 года, не будут отменены или признаны незаконными, а дольщики не станут очередными жертвами недобросовестных застройщиков. Более того, ТОО «Меркур Град» 30 ноября 2012 г. обратились с иском о проведении процедуры реабилитации в СМЭС г. Алматы, который был принят к производству.  При этом, ТОО «Меркур Град» является должником АО «Казкоммерцбанк», и в случае отказа или безрезультатной процедуры реабилитации, ТОО «Меркур Град» будет признан банкротом. В этом случае, дольщики так и останутся без документов на квартиры и, возможно, без квартир вообще, включая также и тех людей, которые вообще не получили квартиры из-за недостроя (например, Зинченко М.В., Тищенко Т. Н., Иоффе Ю.М. и др.). 
Обращения в прокуратуру за надзором в отношении действий ТОО «Меркур Град» в данном вопросе и защитой прав граждан, к сожалению не дали никакого результата. Обращения в Департамент юстиции г.Алматы, другие государственные органы по жилищным вопросам, а также судебные органы – все это как замкнутый круг, по которому мы ходим последние 3 года! Дольщики не только морально устали, но и из-за безвыходной ситуации готовы решиться на активные гражданские меры, в том числе митинги, пресс-конференции и обращения к верховной власти для защиты своих прав и интересов, чтобы донести до широкой общественности что на самом деле граждане беззащитны перед произволом таких застройщиков, а государственные органы игнорируют данные проблемы граждан либодают ложные обещания.
Вы наша надежда, и, во избежание крайней ситуации, мы просим Вас, Ахметжан Смагулович, оказать содействие в решении существующей проблемы с получением документов и регистрацией прав на недвижимость, и обеспечением квартирами тех, кто еще так и не получил их от ТОО «Меркур Град. Одной из таких мер содействия мы видем в организации совместной встречи за круглым столом с Вами, дольщиками, а также уполномоченными представителями следующих организаций: 

1) Акимат г. Алматы;

2) ТОО «ПКС» при акимате г. Алматы;

3) ТОО «Меркур Град» в лице Овчинникова Н.В.

4) АО «Меркур Холдинг» в лице Байменова Е. К., как учредителя ТОО «Меркур Град»;

5) Департамент юстиции г. Алматы;

6) Управление жилья города Алматы; 

7) АО «Казкоммерцбанк», как кредитор ТОО «Меркур Град»;

8) УГАСК г. Алматы, как государственный орган, регистрировавший договора долевого участия;

9) Прокуратура г.Алматы.

У нас имеются свои предложения относительно решения этой проблемы, которые мы хотим рассмотреть совместно с указанными представителями.  А именно, мы считаем, что необходимо либо принудить ТОО «Меркур Град» зарегистрировать квартиры, полученные от ТОО «ПКС» (из них 240 переданы по акту приема – передачи от 22 апреля 2010 г.), либо достигнуть договоренности между ТОО «Меркур Град», ТОО «ПКС», АО «Казкоммерцбанк» и нами, дольщиками, о содействии и непрепятствовании в регистрации прав собственности.  Наш вариант – это заключение 3-х стороннего соглашения между каждым дольщиком индивидуально с ТОО «ПКС» (как организацией, на балансе которой числятся наши квартиры) и ТОО «Меркур Град» с тем, чтобы ТОО «ПКС» передали квартиры нам напрямую для дальнейшей регистрации в Департаменте юстиции и управлении жилья г. Алматы.
Надеемся на Ваше понимание и поддержку. 

Ваш ответ на данное обращение, просим предоставить, в соответствии с п.1 ст.10 Закона РК О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц от 10.01.2007г. по адресу: г. Алматы, мкр. Думан, ул. Болашак, д. 38, на имя Тищенко Т. Н., председателя ЖСК «Меркур Град «Комфорт»» либо связаться с _____________________ (ФИО), как нашим представителем для организации предложенной встречи по тел. _____________________.

Дата: _____________ 2012 г. 
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