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Куаныш Таурбекович Карсыбаев
	Цель
	Соискание вакансии, подработки

	Опыт работы
	с 2009
ИП «Карсыбаев Бакыт Таурбекович»

Коммерческий директор

· Организация финансово-хозяйственной деятельности.

· Сбыт и поставка продукции (компьютерной техники, программного обеспечения, программно-аппаратных комплексов), график поставок, участие в тендерах.
· Логистика.

· Разработка стратегии. Реклама. Маркетинг.
· Ведение переговоров с клиентами.

	
	2008-2009
АО «Евразийский Банк»

Бизнес аналитик Управления маркетинга

· Руководитель проекта внедрения CRM. Описание бизнес-процессов.
· Разработка плана внедрения Call Center и «Горячей линии». Проведение тендера на поставку аппаратной и софтверной части. Определение вендора.
· Организация автоматизированного процесса сбора информации и ее последующей обработки.

· Разработка внутренних нормативных документов (Оптимизация бизнес-процессов, Регламент взаимодействия подразделений, Правила пользования и т.д.)

· Работа по управлению качеством (система менеджмента качества).

	
	2007-2008
АО «БТА-Банк»

Руководитель проекта систем Электронная очередь

· Проведение тендера на поставку оборудования.

· Установка систем Электронная очередь в отделениях банка. Заключен договор на установку 29 систем на 2008 год.

· Организация автоматизированного процесса сбора информации и ее последующей обработки.

· Разработка внутренних нормативных документов (Описание бизнес-процесса, Регламент взаимодействия подразделений, Правила пользования и т.д.)
· Работа по управлению качеством (система менеджмента качества ISO 9001:2000).

	
	2002-2007
АО «Казактелеком»

Менеджер проектов

· Координация и контроль работы районных узлов телекоммуникаций, организация продаж услуг телекоммуникаций, анализ качества предоставляемых услуг. 

· Маркетинг, продвижение новых брендов, реклама, разработка буклетов и др.

· Оптимизация сети сервиса, передача в аутсорсинг несвойственных функций.

· Организованы: сторонняя сеть сервиса, платная справочная служба, служба поддержки потребителей, Интернет-центры, безналичная форма оплаты, участие в разработке проекта IP-TV, MetroEthernet.

	
	2001-2002
АО «Казпочта»

Заместитель начальника управления информатизации – Начальник отдела технических средств и телекоммуникаций
· Общее руководство отделом, организация работы подразделений.

· Организованы WAN между филиалами по технологии Frame Relay, частные виртуальные каналы VPN.

· Мелкий ремонт оргтехники, установка и настройка сетевого оборудования, ПО.

	Общий трудовой стаж
	20 лет (из них на руководящих постах – 6 лет, в банковской сфере – 8 лет)

	Сертификаты
	Microsoft Windows 2000, Microsoft Exchange 2000, Совершенствование систем продаж услуг телекоммуникаций, Управление маркетинговой деятельностью, Управление производством и ресурсами, Маркетинг в телекоммуникациях, Программный комплекс Business Objects, Стратегический маркетинг.

	Личные качества
	Коммуникабельный, ответственный, организованный.

	Дополнительно
	ПК профессионально, Good english, Стандарты ISO 9001:2000, Водительское удостоверение «В»

	Образование
	2007, Казахский Экономический Университет им.Т.Рыскулова  – финансист.

2003, Казахская Академия транспорта и телекоммуникаций – инженер.

1993, Талдыкорганский юридический институт – юрист.


