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Уважемый Турсынбай Шантуович! 

 

Обращаются к вам жители Жилого массива «Асыл Арман», 

построенного по программе «Доступное-жилье-2020», находящегося в 

Алматинской области, Карасайский район, Иргелинский с.о. 

Нашему жилому массиву услуги по отведению сточных вод оказывает 

ТОО «Эдельвейс Аква». В настоящее время ими установлен тариф за услуги 

отведения сточных вод в размере 143,93 тенге. Данный тариф утвержден 

Приказом ДАРЕМ Алматинской области №21-ОД от 04.02.2014 года. 

В период утверждения тарифов, жители ЖМ «Асыл Арман» не 

являлись потребителями оказываемых ими услуг. Первое заселение в ЖМ 

«Асыл Арман» началось в декабре 2014 года. В данное время заселено 

порядка 3000 квартир (11 домов), до конца года будут заселены все 21 9-

этажных домов. Соответственно увеличилось количество потребителей. 

Действующий сейчас тариф, является непомерно высоким и 

непосильным для жителей, получивших квартиры по государственной 

программе, так как большинство жителей являются работниками бюджетной 

сферы, молодыми семьями  и  социально уязвимыми слоями населения. 

 Ранее предприятием ТОО «Эдельвейс Аква» на встречах с жителями 

ЖМ «Асыл Арман» была озвучена информация, что у ТОО «Эдельвейс 

Аква» имеется заключенный с Государственным коммунальным 

предприятием на праве хозяйственного ведения «Тоспа Су» Управления 

энергетики и коммунального хозяйства города Алматы договор на 

предоставления услуг по отведению сточных вод. Согласно данному 

договору якобы ТОО «Эдельвейс Аква» оплачивает ГКП «Тоспа Су» услуги 

отведения сточных вод  по тарифу ІІ группы потребителей (прочие 

потребители, не относящиеся к населению, т.е юридические лица) – в 

размере 49,97 тенге без учета НДС, и соответственно ссылался на то, что 

большая часть расходов  в структуре  тарифа предприятия приходиться на 

оплату услуг ГКП «Тоспа Су». 

Однако выяснилось, что между ТОО «Эдельвейс Аква» и  

Государственным коммунальным предприятием на праве хозяйственного 

ведения «Тоспа Су» Управления энергетики и коммунального хозяйства 

города Алматы заключен договор на предоставление услуг по отведению 

сточных вод №18044 от 07.04.2015 года, согласно которому, оплата за услуги 



отведения сточных вод ТОО «Эдельвейс Аква» с момента заключения 

договора  оплачивается по тарифу для населения, т.е. 25,71 тенге без НДС. 

В соответствии с  пп.2 п. 3 Правил повышения или снижения 

тарифов (цен, ставок сборов) или их предельных уровней на 

предоставляемые регулируемые услуги (товары, работы), утвержденных 

Приказом И.о.Председателя Агентства Республики Казахстан по 

регулированию естественных монополий от 19 марта 2005 года N 91-ОД, 

снижение тарифа (цены, ставки сбора) или его предельного уровня на 

предоставляемые регулируемые услуги (товары, работы) осуществляется в 

следующих случаях:  

 - увеличения объемов оказываемых регулируемых услуг (товаров, 

работ); 

     - сокращения фактических затрат субъекта. 

Соответственно: 

-  увеличился объем оказываемых услуг, так как ТОО «Эдельвейс 

Аква» оказывает услуги двадцати одному 9-этажному дому, это в настоящее 

время порядка 3000 заселенных квартир, до конца года  количества 

потребителей увеличится до 5500; 

- наблюдается сокращение фактических затрат субъекта естественных 

монополий. 

На основании изложенного, просим вас всесторонне рассмотреть 

актуальность ранее установленного тарифа на услуги отведения сточных вод 

и согласно пп.11 ст. 14 Закона Республики Казахстан от 9 июля 1998 года «О 

естественных монополиях и регулируемых рынках»  инициировать 

изменение тарифов на услуги отведения сточных вод ТОО «Эдельвейс 

Аква». 

Дополнительно сообщаем, что до настоящего времени с потребителями не 

заключены договора на услуги водоотведения. 

 

С уважением, 

жители ЖК «Асыл Арман» 


